Condiciones Generales del Uso del Sitio Web www.viaes.com — Versiéon enero 2008

1. OBJETO

El objeto de las presentes Condiciones Generales es regular el acceso y uso que pueden realizar los
utilizadores (en adelante Los Usuarios) de la Web http://www.viaes.com (en adelante La Web), sin
perjuicio de que ciertas partes, contenidos, productos o servicios que VIA NET.WORKS ESPANA, S.L.U
o terceros puedan poner a disposicion del usuario a través La Web puedan someterse a sus propias
disposiciones o condiciones, ya sean generales o particulares, por lo que el Usuario también debe leer
atentamente las correspondientes condiciones con anterioridad a su utilizacion.

2. ACEPTACION DEL USUARIO.

El Usuario reconoce ser mayor de edad, tener capacidad suficiente para contratar, haber leido y
comprendido las presentes Condiciones Generales de uso de esta Web, de forma que el uso o acceso a
este sitio Web implica el conocimiento y aceptacion plena de las advertencias legales y las condiciones
gue a continuacion se especifican, comprometiéndose el usuario a cumplirlas en su totalidad antes de
continuar usando La Web.

3. PROPIEDAD DE LA WEB

3.1. En conformidad con la Ley 34/2002, de 11 de julio, El Usuario queda informado que La Web
http://www.viaes.com es propiedad de VIA NET.WORKS Espafia, S.L. Unipersonal (en adelante VIA),
con C.I.LF. B-82414863.

3.2. VIA NET.WORKS Esparia, S.L. Unipersonal tiene su domicilio social en Avenida de Montes Sierra, 36
de Sevilla, y esta inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla, tomo 3082, libro 0, folio 186, seccion 8, hoja
SE-40794.

3.3. El usuario puede contactar para comunicarse con VIA en el nimero de teléfono 902 884 600 o bien
en la direccion de correo electrénico siguiente: online@vianetworks.es.

4. FUNCIONAMIENTO DE LA WEB

4.1. VIA se reserva el derecho de revisar en cualquier momento, unilateralmente y sin necesidad de
previo aviso, las presentes Condiciones Generales. Las Condiciones revisadas entraran en vigor tan
pronto queden publicadas en La Web. El Usuario habitual debera revisar estas Condiciones regularmente
y desistir inmediatamente del uso de La Web si no considerara aceptables cualquiera de las condiciones
revisadas.

4.2. VIA puede suspender temporalmente, sin necesidad de previo aviso al Usuario, el acceso a La Web
para realizar operaciones de mantenimiento, actualizacion, mejora o de reparacion de la misma.

4.3. El Usuario se obliga a usar La Web y sus contenidos de forma diligente, correcta y licita. Esta
prohibido que el Usuario use La Web para el envio, la transmisién o la publicacién de cualquier material
ilegal, amenazante, calumnioso, difamatorio, propagandistico, escandaloso, obsceno, pornografico, o
cualquier otro material que pudiera dar lugar a responsabilidades civies o penales conforme a la
legislacion aplicable. VIA podra interrumpir en cualquier momento el acceso a su sitio Web si detecta un
uso contrario a la legalidad, la buena fe o a las presentes condiciones generales

4.4. El uso La Web por menores de edad requiere la autorizacion de sus padres, tutores, representantes
legales o guardadores que los tengan a su cargo, los cuales seran responsables del uso que el menor
haga de La Web.
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4.5. Los Usuarios que hagan uso de La Web desde fuera de Espafia deberan tener presente y reconocen
que lo hacen por iniciativa propia, y que son los Unicos responsables del cumplimiento de las leyes locales
gue sean de aplicacion.

4.6. Esta Web requiere el uso de “Cookies” para su correcto funcionamiento. Las “Cookies” son ficheros
de texto que los servidores que alojan sitios Web envian a los navegadores de sus Usuarios. Las
Cookies no se pueden ejecutar ni pueden contener virus, y solo pueden leerse por el servidor que aloja la
Web.

4.7. El acceso y uso de la Web es de caracter libre y gratuito, no obstante, algunos de los servicios y
contenidos ofrecidos por VIA o por terceros a través de La Web pueden encontrarse sujetos a la
contratacion previa del servicio o producto y al pago de una cantidad de dinero en la forma que se
determine en las correspondientes Condiciones Generales o Particulares, en cuyo caso se podran a su
disposicién de forma clara.

4.8. Si para el acceso, uso, utilizacion o contrataciéon de un servicio en La Web el Usuario debiera
proceder a su registro, este sera responsable de aportar informacion veraz y licita, y si se le dotara de una
contrasefia, e igualmente sera responsable de su uso diligente, custodia, comprometiéndose a no ceder
SuU usO a terceros ajenos.

4.9. El acceso y uso de La Web es responsabilidad del Usuario, por lo que se compromete a observar
diligente y fielmente cualquier instruccion adicional impartida por VIA o personal autorizado relativa al uso
de La Web y sus Contenidos.

5. CONTRATACION DE SERVICIOS A TRAVES DE LA WEB

5.1. VIA podra incluir en La Web mecanismos para que El Usuario pueda contratar servicios directamente
desde una pagina Web. EIl usuario debera cumplimentar en su totalidad, y de manera veraz, la
informacién requerida por VIA para realizar contrataciones de servicios desde La Web.

5.2. VIA detallara con anterioridad a la contratacion del servicio las Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares que sean de aplicacién que regiran el contrato. El Usuario debera aceptar estas
condiciones completamente para que la contratacion sea efectiva. El sistema de contratacion en La Web
no permitira que la contratacion tenga lugar a menos que el usuario acepte de forma expresa y completa
las condiciones generales y particulares de contratacion de servicios aplicables.

6. ZONAS PROTEGIDAS

6.1. Esta Web puede contener zonas de acceso restringido, protegidas por identificadores y contrasefias
u otros mecanismos de seguridad. El Usuario no intentara acceder a estas zonas de acceso restringido si
no esta debidamente autorizado por VIA, ni intentard soslayar o manipular los mecanismos de proteccion
establecidos por VIA. El acceso no autorizado a estas zonas protegidas puede estar sujeto a
responsabilidad civil y/o penal.

6.2. El Usuario que haya sido autorizado por VIA para acceder a alguna de estas zonas protegidas sera el
exclusivo responsable de mantener en estricto secreto, y no divulgar a terceros, los identificadores,
contrasefias y demas métodos de seguridad que VIA ponga a su disposicion para acceder a las zonas
protegidas. El Usuario sera por tanto el Unico responsable de los dafios que se deriven de no mantener
en secreto los mecanismos de seguridad que VIA le proporcione.

Condiciones Generales del Uso del Sitio Web www.viaes.com - version Enero 2008
Pagina 2 de 7



7. INFORMACION TRANSMITIDA POR LOS USUARIOS

7.1. Esta Web puede contener foros publicos, salas de conversacion (“chats”) y otros mecanismos
mediante los cuales los Usuarios pueden expresar su opinién e intercambiar archivos en formato
electrénico. Las informaciones, las comunicaciones y los ficheros que los Usuarios envien a través de
estos foros y salas, junto con las direcciones de correo electronico y otras comunicaciones divulgadas por
los Usuarios no tendran la consideracion de material confidencial.

7.2. Cuando los Usuarios transmitan o publiquen cualquier tipo de informacion en esta Web, estaran
otorgando una licencia exclusiva a VIA para utilizar dicha informacién con cualquier objeto licito,
incluyendo, sin limitacion, la reproduccién, revelacion, transmision, publicacion o envio de dicha
informacion.

7.3. VIA no asume responsabilidad alguna por el contenido de la informacién o de las comunicaciones
enviadas por sus Usuarios a través de estas areas.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

8.1. Todos los contenidos de La Web, incluyendo, sin limitacion, las marcas comerciales, nombre
comerciales, signos distintivos, logotipos, graficos, imagenes, archivos de sonido y video, software, cédigo
de programacion, textos, iconos, y los nombres que identifican servicios (en adelante los “Materiales”)
son propiedad exclusiva de VIA, de sus proveedores o de terceros segun proceda, y estan protegidos por
la legislacion vigente en materia de derechos de propiedad intelectual e industrial.

8.2. El acceso del Usuario a esta Web no implica ningun tipo de renuncia, transmision, licencia ni cesion,
total o parcial, de dichos derechos de propiedad, ni confiere derecho alguno al Usuario de utilizacion,
explotacion, alteracion, reproduccién o distribucién de Los Materiales incluidos en La Web.

8.3. El Usuario de esta Web no podra, salvo previa autorizacion expresa y por escrito de VIA, copiar,
distribuir, descargar, modificar, suprimir, borrar, alterar, publicar, transmitir, 0 aprovecharse de cualquier
forma de Los Materiales que contiene.

9. PROTECCION DE DATOS Y POLITICA DE PRIVACIDAD

9.1. VIA informa al Usuario de la existencia de un fichero automatizado de datos de caracter personal, que
contiene los datos que los Usuarios introducen en La Web, cuyo objeto es la realizaciéon de labores de
informacién, formacion y promocién comercial de sus productos y servicios, prestando el Usuario
consentimiento mediante la aceptacion de estas condiciones generales a dicho tratamiento.

9.2. El Usuario consiente expresamente mediante la aceptacion de estas condiciones generales la cesion
de los datos del Usuario recogidos en este fichero a otras empresas del Grupo INTEROUTE y al canal de
sus distribuidores y agentes comerciales que, en su caso, colaboren con VIA en la contratacion de
servicios.

9.3. El usuario consiente igualmente mediante la aceptacion de estas condiciones generales la cesion de
estos datos a otros operadores y proveedores de servicios de informatica y telecomunicaciones cuya
intervencion sea estrictamente necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el Usuario.

9.4. El usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion dirigiendo un
escrito a VIA NET. WORKS ESPANA, S.L.U. a la direccion que constituye el domicilio social de VIA,
aportando fotocopia del Documento Nacional de Identidad u otro por el que se acredite fehacientemente
su identidad.

9.5. VIA se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto con respecto a los datos de caracter
personal y al deber de tratarlos con confidencialidad. A estos efectos, adoptara las medidas
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razonablemente necesarias para evitar su alteraciéon, pérdida, o acceso no autorizado. VIA no sera
responsable de las incidencias que puedan surgir en torno a datos personales cuando estas se deriven:
bien de un ataque o acceso no autorizado a los sistemas de tal forma que resulte imposible detectarlo o
impedirlo alin adoptandose las medidas segun el estado de la tecnologia actual, o bien de una falta de
diligencia del Usuario.

10. EXCLUSION DE GARANTIAS

10.1. Toda la informacion contenida en La Web se suministra “tal cual aparece”, SIN QUE VIA OTORGUE
GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, TANTO EXPRESAS COMO IMPLICITAS, RELATIVAS A LA
PRECISION, FIABILIDAD E INTEGRIDAD DE LA WEB. VIA NO OTORGA NINGUNA GARANTIA,
EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUYENDO, DE MANERA NO LIMITATIVA, DE CALIDAD, DE
COMERCIABILIDAD O DE IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

10.2. VIA NO GARANTIZA QUE LA WEB, O LOS SERVIDORES QUE LA ALOJAN, ESTEN LIBRES DE
VIRUS O DE OTROS TIPOS DE SOFTWARE POTENCIALMENTE PELIGROSOS O DANINOS que
puedan producir alteraciones en el sistema informatico, documentos electronicos o ficheros de los
Usuarios, quedando VIA exenta por los dafios o perjuicios que se pudieren producir. VIA NO CONTROLA
NI GARANTIZA LA AUSENCIA DE VIRUS NI DE OTROS ELEMENTOS POTENCIALMENTE
PELIGROSOS EN LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS A TRAVES DE LA WEB.

10.3. De igual manera VIA NO GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD, UTILIDAD E
INFALIBILIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA WEB, DE SUS CONTENIDOS NI DE LOS SERVICIOS
QUE SE PRESTAN A TRAVES DE ELLA, NI LA LICITUD, FIABILIDAD O UTILIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTENIDOS, INCLUYENDO LOS SUMINISTRADOS POR TERCEROS, A TRAVES
DE ESTA WEB, quedando VIA exenta por los dafios o perjuicios que se pudieren producir.

10.4. VIA NO GARANTIZA PRIVACIDAD NI SEGURIDAD ABSOLUTA EN LA UTILIZACION DE ESTE
SITIO, ya que no debe descartarse la posibilidad de que terceros no autorizados puedan tener
conocimiento de la misma y de las circunstancias en que se realiza.

10.5. VIA NO GARANTIZA LA VERACIDAD, EXACTITUD, EXHAUSTIVIDAD Y ACTUALIDAD DE LOS
CONTENIDOS DE LA WEB.

10.6. VIA NO GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD, UTILIDAD E INFALIBILIDAD EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA WEB, DE SUS CONTENIDOS Y LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN,
PARTICULARMENTE, Y A MODO ENUNCIATIVO, CUANDO TENGAN SU ORIGEN EN UNA
CIRCUNSTANCIA ACCIDENTAL, DE FUERZA MAYOR, O POR TRABAJOS NECESARIOS DE
MANTENIMIENTO O CUALQUIER OTRA CAUSA NO IMPUTABLE A LA MISMA.

10.7. VIA NO GARANTIZA QUE LOS USUARIOS UTILICEN LA WEB, LOS SERVICIOS Y LOS
CONTENIDOS DE CONFORMIDAD CON EL PRESENTE AVISO LEGAL Y CONDICIONES
GENERALES, Y EN SU CASO, CONDICIONES PARTICULARES QUE RESULTEN DE APLICACION, NI
QUE LO HAGAN DE FORMA DILIGENTE Y PRUDENTE, NI LA FALTA DE VERACIDAD, VIGENCIA,
EXHAUSTIVIDAD Y AUTENTICIDAD QUE LOS USUARIOS PROPORCIONAN A OTROS USUARIOS
ACERCA DE SI MISMOS, NI LA SUPLANTACION DE LA PERSONALIDAD DE UN TERCERO
EFECTUADA POR UN USUARIO EN CUALQUIER CLASE DE COMUNICACION REALIZADA A
TRAVES DE LA WEB.

11. LIMITACION Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD DE VIA

11.1. VIA NO SE RESPONSABILIZARA EN FORMA ALGUNA DE CUALQUIER DANO O PERJUICIO
DIRECTO O INDIRECTO, LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS Y/O DE CLIENTES QUE SE
DERIVEN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DE ESTA WEB POR PARTE DE LOS
USUARIOS.
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11.2. LA WEB PUEDE CONTENER VINCULOS HIPERTEXTUALES (EN ADELANTE LINKS) Y
REMISIONES A OTROS SITIOS Y PAGINAS WEB QUE PUEDEN NO ESTAR CONTROLADOS POR
VIA.  VIA NO SE RESPONSABILIZA EN MODO ALGUNO POR EL USO, O POR LOS PROPIOS
CONTENIDOS, DE ESTOS SITIOS WEB QUE ESCAPAN A SU CONTROL DIRECTO. LA INCLUSION
DE ESTOS LINKS NO IMPLICA QUE VIA LOS APRUEBE.

11.3. VIA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE A LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y DE LOS
CONTENIDOS POR PARTE DE LOS USUARIOS O QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA DE
VERACIDAD, VIGENCIA, EXHAUSTIVIDAD Y/O AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION QUE LOS
USUARIOS PROPORCIONAN Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE FORMA EXCLUSIVA, POR LOS
DANOS Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA SUPLANTACION DE
LA PERSONALIDAD DE UN TERCERO EFECTUADA POR UN USUARIO EN CUALQUIER CLASE DE
COMUNICACION REALIZADA A TRAVES DE LA WEB. EL USUARIO ACEPTA EXPRESAMENTE
DEJAR EXENTA A VIA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS O PERJUICIOS DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE SE PRODUZCA DERIVADA LOS ACTOS U OMISIONES DE LOS
USUARIOS BASADOS EN LOS CONTENIDOS ALOJADOS EN LA WEB.

11.4. EL USUARIO ENTIENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE CUALQUIER SOFTWARE,
CONTENIDO, O CUALQUIER OTRO TIPO DE MATERIAL QUE SE DESCARGUE U OBTENGA DE
CUALQUIER OTRA FORMA A TRAVES DE LA WEB LO HACE POR SU CUENTA Y RIESGO, Y QUE
VIA NO SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE DATOS QUE SE PRODUZCA
EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DEL USUARIO.

11.5. VIA HA PUESTO TODOS LOS MEDIOS RAZONABLES PARA ASEGURAR QUE LA
INFORMACION QUE CONTIENE LA WEB ES CORRECTA. NO OBSTANTE, LOS USUARIOS DE LA
WEB ACEPTAN CONOCER QUE PARTE DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA WEB PODRIA
SER INCORRECTA, ESTAR INCOMPLETA O ANTICUADA, O CONTENER ERRORES
TIPOGRAFICOS. VIA NO ESTA OBLIGADA A ACTUALIZAR EL CONTENIDO DE LA WEB Y NO SERA
RESPONSABLE DE LA NO ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. ES DE LA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO EVALUAR LA EXACTITUD, VERACIDAD Y UTILIDAD DE
CUALQUIER INFORMACION, OPINION, CONSEJO, O CUALQUIER OTRO TIPO DE MATERIAL AL
QUE ACCEDA A TRAVES DE LA WEB.

POR TANTO, VIiA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE
TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA DE VERACIDAD, EXACTITUD,
EXHAUSTIVIDAD Y/O ACTUALIDAD DE LOS CONTENIDOS.

11.6. VIA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA DE LA DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD,
UTILIDAD E INFALIBILIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA WEB, DE SUS CONTENIDOS O DE
LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN A TRAVES DE ELLA, O SE DEBAN A LA FALTA DE LICITUD,
FIABILIDAD O UTILIDAD DE LA INFORMACION Y CONTENIDOS, INCLUYENDO LOS
SUMINISTRADOS POR TERCEROS, A TRAVES DE ESTA WEB.

11.7- VIA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL CONOCIMIENTO QUE PUEDAN TENER TERCEROS
NO AUTORIZADOS DE LA CLASE, CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL
USO QUE LOS USUARIOS HACEN DEL PORTAL Y DE LOS SERVICIOS.

11.8. VIA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA PRESENCIA DE VIRUS, O A LA PRESENCIA DE
OTROS ELEMENTOS PELIGROSOS O DANINOS, EN LOS CONTENIDOS QUE PUEDAN PRODUCIR
ALTERACIONES EN EL SISTEMA INFORMATICO, DOCUMENTOS ELECTRONICOS O FICHEROS DE
LOS USUARIOS, O POR SU PRESENCIA EN LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS A
TRAVES DE LA WEB.

11.9. VIA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO,
PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS CONTENIDOS Y QUE
IMPLIQUEN:
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a. EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY, LA MORAL Y LAS BUENAS COSTUMBRES
GENERALMENTE ACEPTADAS O EL ORDEN PUBLICO.

b. LA INFRACCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, DE
LOS SECRETOS EMPRESARIALES, DE COMPROMISOS CONTRACTUALES DE
CUALQUIER CLASE, DE LOS DERECHOS AL HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL Y
FAMILIAR Y A LA IMAGEN DE LAS PERSONAS, DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD Y DE
TODA OTRA NATURALEZA PERTENECIENTES A UN TERCERO.

c. LA REALIZACION DE ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL Y PUBLICIDAD ILICITA.

d. LA FALTA DE VERACIDAD, EXACTITUD, EXHAUSTIVIDAD, PERTINENCIA Y/O ACTUALIDAD
DE LOS CONTENIDOS;

e. LA INADECUACION PARA CUALQUIER CLASE DE PROPOSITO Y LA DEFRAUDACION DE
LAS EXPECTATIVAS GENERADAS POR LOS CONTENIDOS;

f.  EL INCUMPLIMIENTO, RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO, CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O
TERMINACION POR CUALQUIER CAUSA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR
TERCEROS Y CONTRATOS REALIZADOS CON TERCEROS A TRAVES DE O CON MOTIVO
DEL ACCESO A LOS CONTENIDOS;

g. LOS VICIOS Y DEFECTOS DE TODA CLASE DE LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS,
DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, PUESTOS A DISPOSICION O DE OTRA FORMA
TRANSMITIDOS O PUESTOS A DISPOSICION, RECIBIDOS, OBTENIDOS O A LOS QUE SE
HAYA ACCEDIDO A TRAVES DEL PORTAL O DE LOS SERVICIOS.

11.10. VIA EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS A
TRAVES DE LA WEB.

12. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

12.1. Para las comunicaciones ordinarias el usuario puede contactar con VIA en el nimero de teléfono
902 884 600 o hien en la direccion de correo electronico siguiente: online@vianetworks.es.

12.2. Las notificaciones dirigidas por el Usuario a VIA seran fehacientes y eficaces a todos los efectos,
cuando se dirijan por correo postal a la direccion Avenida de Montes Sierra, n°® 36, de Sevilla (C.P.
41.007), o bien por correo electrénico a la direccion online@vianetworks.es.

12.3. Las notificaciones dirigidas por VIA al Usuario seran fehacientes y eficaces a todos los efectos,
cuando se dirijan por correo postal al domicilio del Usuario cuando éste haya sido puesto en conocimiento
de VIA, o por correo electrénico a la direccion que el Usuario haya facilitado a VIA, o en caso de que no
se dispongan de dichos datos, también se consideraran eficaces las naotificaciones al usuario realizadas
por VIA por medio de una llamada al numero de teléfono del Usuario o mediante mensajes emergentes
enviados durante la prestacion de servicios por parte de VIA al Usuario.

12.4. Todas la comunicaciones y notificaciones que realice VIA al usuario se consideraran efectuadas
vélidamente si se realizan empleando los datos y a través de los medios anteriormente sefialados,
manifestando el usuario que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se compromete a
comunicar al VIA todos los cambios relativos a los datos de notificacion.

13. NULIDAD PARCIAL

13.1. Si un Tribunal competente resuelve que cualquiera de las disposiciones contenidas en estas
Condiciones Generales es ilicita o nula, tal disposicion sera excluida del Contrato si asi se exigiera
judicialmente. El Usuario acepta expresamente que el resto de las disposiciones no excluidas no se veran
modificadas, y que seguiran teniendo plena vigencia.
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14. RETIRADA Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

14.1. VIA podra dar por terminado, suspender o interrumpir en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso, el acceso, utilizacion y uso de La Web y sus Contenidos a los Usuarios sin que proceda
exigir indemnizacion alguna, en especial, y a modo enunciativo, en aquellos casos en que proceda la
suspension temporal para realizar operaciones de mantenimiento, actualizacion, mejora o de reparacion
de La Web, o en los que el Usuario incumpla lo establecido en las presentes Condiciones Generales.

15. DURACION, MODIFICACION Y TERMINACION

15.1. La vigencia temporal de estas Condiciones Generales tiene en principio una duracion indefinida
entrando en vigor tan pronto queden publicadas en La Web.

15.2. En caso de revision y modificacion total o parcial de las presentes Condiciones Generales, se
publicara dicha modificacién en la misma forma en que aparecen estas Condiciones Generales o a través
de cualquier otro medio de publicidad dirigida a los Usuarios, momento en el cual pasaran a tener
vigencia las nuevas modificaciones que sustituyan en todo o en parte a las presentes Condiciones
Generales que hayan sido objeto de modificacién. Por tanto, el Usuario sera responsable de comprobar
de forma habitual las presentes Condiciones Generales al objeto de conocer la existencia de
modificaciones de las mismas, desistiéndose de la utilizacion y uso de la Web si no las considerase
aceptables.

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

16.1. Todas las cuestiones relativas a esta Web se rigen por las leyes espafiolas que le sean de
aplicacion, y se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales competentes de Espafa. En
aquellos casos en que la normativa prevea la posibilidad de las partes de someterse a un fuero con
exclusién de otro, y en especial en aquellos casos en que el Usuario no tenga la condiciéon de consumidor,
0 que tenga su domicilio fuera de Espafia, VIA y el Usuario se someten de forma expresa a los Juzgados
y Tribunales de la ciudad de Sevilla con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.
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